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Code of Conduct | CONSUST

Verantwortung, Vertrauen und Transparenz

VERANTWORTUNG,
VERTRAUEN UND
TRANSPARENZ PRAGEN
UNSER HANDELN BEI
CONSUST.

WIR STEHEN FUR
UNTERNEHMERISCHE
VERANTWORTUNG UND
SCHAFFEN DAMIT DIE
GRUNDLAGE FUR
NACHHALTIGEN ERFOLG
UND EINE ZUKUNFTSFAHIGE
ENTWICKLUNG.

GEMEINSAM SETZEN WIR
MARSTABE FUR
VERANTWORTUNGSVOLLES
HANDELN - INNERHALB
UNSERES UNTERNEHMENS
UND DARUBER HINAUS.

Dieser Code of Conduct wurde von der
Geschaftsfihrung von CONSUST mit voller
Unterstltzung aller Gesellschafter verabschiedet.
Er verdeutlicht die zentrale Bedeutung eines
verantwortungsvollen  Unternehmensverhaltens
fir CONSUST.

Der Code of Conduct definiert verbindliche Werte
und Verhaltensgrundsatze fur unser
geschaftliches Handeln. Diese sind von allen
Mitarbeitenden - dazu  zdhlen  auch
Flhrungskrafte — sowohl im Wortlaut als auch
im Geist im Umgang mit Kolleginnen und
Kollegen, Geschaftspartnern, Behorden und der
Gesellschaft einzuhalten.

Wir erwarten, dass alle Mitarbeitenden diese
Werte und Verhaltensgrundsatze aktiv leben und
sich  personlich  fir  deren  Einhaltung
verantwortlich fiihlen. So werden Regeln im
Arbeitsalltag zu gelebten Werten. Gleichzeitig
unterstltzen wir uns gegenseitig dabei, diese
Standards konsequent umzusetzen.



1 Grundsatzliche Prinzipien und Verhaltensanforderungen

¥

1.1 Verantwortungsvolles Handeln

Verantwortungsvolles Handeln bedeutet fir uns,
dass alle geschaftlichen Aktivitaten im Einklang
mit den in diesem Code of Conduct festgelegten
Werten und Grundséatzen stehen. Wir verpflichten
uns, samtliche geltenden Gesetze sowie unsere
internen Regelungen und Richtlinien einzuhalten.

Zur  Orientierung  stellen  wir  unseren
Mitarbeitenden klare Vorgaben und
Hilfestellungen Uber interne Richtlinien und
Kommunikationskanale bereit. Sollten nationale
Rechtsvorschriften einzelnen Aspekten dieses
Code of Conducts widersprechen, wenden wir
innerhalb der rechtlichen Grenzen des jeweiligen
Landes die hochstmaoglichen Schutzstandards
an.

Wir pflegen Geschaftsbeziehungen
ausschliellich mit Partnern, die unsere Werte
und Grundsatze teilen. So vermeiden wir
rechtliche Risiken, sichern unseren guten Ruf und
handeln gemeinsam verantwortungsvoll.

1.2 Verantwortung, Vertrauen und Transparenz

Wir verstehen uns als verantwortungsvoller und
verlasslicher Partner. Unser Handeln gegentiber
Gesellschaftern, Geschaftspartnern, der
Gesellschaft und untereinander ist transparent —
denn aus Transparenz resultiert Vertrauen, und
Vertrauen ist die Grundlage flr eine erfolgreiche
Zusammenarbeit.

Verantwortungsvolle Zusammenarbeit bedeutet,

Entscheidungen und Handlungen
nachvollziehbar zu gestalten. Wir fordern eine
offene Gesprachskultur, in der

Herausforderungen direkt und konstruktiv
angegangen werden. Dabei schaffen wir ein
Arbeitsumfeld, in dem Respekt, Fairness und
gegenseitige Wertschatzung selbstverstandlich
sind.

1.3 Steuerung von Risiken

Wir gehen kalkulierte Geschaftsrisiken mit
Bedacht ein, um unsere strategischen Ziele zu
erreichen und den nachhaltigen Erfolg von
CONSUST  sicherzustellen. Risiken, die den
Fortbestand unseres Unternehmens gefahrden
konnten, akzeptieren wir nicht.

Unser strukturiertes Risikomanagement-system
unterstltzt uns dabei, Risiken frihzeitig zu
identifizieren, zu bewerten und aktiv zu steuern.
Der bewusste Umgang mit Risiken wird auf allen
Ebenen durch kontinuierliche Analyse und
regelmalige  Beobachtung  risikorelevanter
Faktoren gestarkt.

Alle  Mitarbeitenden tragen Verantwortung,
Risiken innerhalb des eigenen
Verantwortungsbereichs angemessen zu
steuern.  So  stellen  wir ein  hohes
Risikobewusstsein und eine gelebte Risikokultur
im gesamten Unternehmen sicher.

1.4 Interessenkonflikte vermeiden

Wir erwarten von allen Mitarbeitenden Loyalitat
und Integritat. Personliche Interessen durfen
unsere Unternehmensinteressen nicht
beeintrachtigen. Deshalb missen Situationen
vermieden werden, in denen private oder
wirtschaftliche Interessen mit den Zielen von
CONSUST kollidieren. Geschaftsentscheidungen
sind stets im besten Interesse des
Unternehmens zu treffen.

Sollte ein Interessenkonflikt nicht vermeidbar
sein, ist er offen zu legen. Gemeinsam mit der
jeweiligen Fihrungskraft wird eine Losung
erarbeitet, die die Unternehmensinteressen wahrt
und Transparenz sicherstellt.
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1.5 Sorgfalt im Umgang mit Vermdgenswerten

Wir gehen mit allen Vermogenswerten von
CONSUST verantwortungsvoll und sorgfaltig um.
Dazu zahlen materielle Werte wie Betriebsmittel
ebenso wie immaterielle Werte wie IT-
Infrastrukturen, Anwendungen und
Softwarelosungen sowie vertrauliche Daten und
geistiges Eigentum.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, die ihnen
anvertrauten Ressourcen ausschlielllich im
Sinne der Unternehmensziele zu nutzen, sie vor
Schéaden oder Missbrauch zu schiitzen und ihren
ordnungsgemalien Zustand zu erhalten.

1.6 OrdnungsgemafBe Buchfiihrung

Wir halten die Grundsatze ordnungsgemafer
Buchfiihrung konsequent ein. Ein internes
Kontroll- und Finanzberichterstattungssystem
stellt sicher, dass Risiken erkannt, tiberwacht und
durch wirksame KontrollmaRnahmen minimiert
werden. So schaffen wir Vertrauen bei
Geschaftspartnern, Gesellschaftern und der
Offentlichkeit als Basis fur nachhaltige
Zusammenarbeit.

Alle Mitarbeitenden missen sicherstellen, dass
Bicher, Aufzeichnungen und Unterlagen jederzeit
wahrheitsgemal, vollstandig und sorgfaltig
gefiihrt sowie regelmallig aktualisiert werden.
Unsere Finanzberichte werden regelmaliig nach
deutschen Rechnungslegungsstandards erstellt
und veroffentlicht, um Transparenz gegeniber
allen Interessengruppen sicherzustellen.

1.7 Verantwortungsbewusstes Auftreten in der
Offentlichkeit

Wir  respektieren  das  Recht  unserer
Mitarbeitenden auf freie Meinungsaulierung und
stehen der Nutzung von Social Media offen
gegenuber. Bei offentlichen AuBerungen achten
wir auf Hoflichkeit, Respekt und einen sachlichen
Umgangston.

Stellungnahmen im Namen von CONSUST oder
die Verwendung unseres Unternehmensnamens
in Verbindung mit politischen Positionierungen
sind nicht zulassig. Bei externen Anfragen
verweisen  Mitarbeitende  stets an  die
Geschaftsfihrung.



| ﬁ:li" \ ,l % ;“»I ’
2 Verhaltensgrundséatze im Kontakt mit Partnern und Dritten

2.1 Fairer Wettbewerb

CONSUST steht fiir einen fairen Wettbewerb. Wir
halten uns strikt an die wettbewerbs- und
kartellrechtlichen Vorschriften in allen Markten, in
denen wir tatig sind oder deren wirtschaftliche
Aktivitaten wir beeinflussen.

In nahezu allen Landern gelten Gesetze, die
Vereinbarungen, Absprachen oder abgestimmte
Verhaltensweisen  zwischen  Wettbewerbern,
Lieferanten, Kunden, Verbrauchern und Handlern
untersagen, wenn diese den Wettbewerb
einschranken oder einschranken  konnten.
Gleiches gilt fir den Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung.

Von allen Mitarbeitenden erwartet CONSUST,
dass sie sich nicht an wettbewerbs- oder
kartellrechtswidrigen Handlungen beteiligen.

2.2 Pravention von Korruption

CONSUST duldet keinerlei Form von Korruption
und vermeidet bereits den Anschein unzulassiger
Einflussnahme.  Alle  Mitarbeitenden  sind
verpflichtet, die geltenden
Antikorruptionsgesetze einzuhalten.

Geschenke, Einladungen oder andere Vorteile
sind nur erlaubt, wenn sie angemessen und
transparent sind. Jede Form von Zuwendungen
zur unzulassigen Beeinflussung von
Geschaftsentscheidungen — ob direkt oder Gber
Dritte - ist verboten. Gleiches gilt fir
Zuwendungen an Amtstrager.

2.3 Sanktionsrecht- und Exportkontrolirecht

Alle Import-, Export-, Handels-, Vermittlungs- und
Finanzierungsvorgange sowie die Erbringung von
Dienstleistungen und die Weitergabe von Gitern
— inkl. Waren, Software und Technologien -
unterliegen den jeweils geltenden nationalen und
internationalen Vorschriften. CONSUST stellt
durch geeignete Prozesse sicher, dass alle
Aktivitaten — sowohl mit Dritten als auch
innerhalb des Unternehmens - nicht gegen
Exportkontroll- und Sanktionsrecht verstoRen.

2.4 Zolle und Steuern

Wir verpflichten uns, samtliche geltenden Steuer-
und Zollbestimmungen einzuhalten und lehnen
jede Form unzulassiger Steuervermeidungs-
strategien konsequent ab. Wir kooperieren offen
und respektvoll mit den Finanzbehorden und sind
uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst, indem wir zur Finanzierung der
offentlichen Hand beitragen. Wir leisten
basierend auf unserer Ergebnisentwicklung einen
angemessenen Beitrag zum Steueraufkommen.

2.5 Technische Sicherheit

Technische Sicherheit bedeutet flir CONSUST die
Einhaltung  aller  bindenden  technischen
Verpflichtungen fur Produkte und
Dienstleistungen. Unser Hauptziel ist es,
sicherzustellen, dass unsere Produkte weder
Menschen noch die Umwelt gefahrden. Dies
erreichen wir durch die Ubereinstimmung mit
allen relevanten Gesetzen, Vorschriften und dem
Stand der Technik zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens sowie durch die Steuerung
technischer Risiken dber den gesamten
Lebenszyklus.  Alle  Mitarbeitenden  sind
verpflichtet, aktiv zur Sicherstellung der
technischen Compliance beizutragen.

2.6 Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

CONSUST bekampft Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, indem wir uns weder
an entsprechenden Aktivitaten beteiligen noch
diese dulden. Alle Mitarbeitenden  sind
verpflichtet, verdachtige finanzielle
Transaktionen, die auf Geldwéasche hindeuten
konnten, unverzlglich zu melden und durch die
Geschaftsfiihrung priifen zu lassen.



3 Nachhaltigkeit und Umweltschutz

3.1 Klima und Umweltschutz

Als Anbieter von ESG-Software und begleitender
Beratung sind wir uns der Wechselwirkungen mit
dem globalen Okosystem besonders bewusst.
Deshalb ist Umwelt- und Klimaschutz ein
zentraler Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie und unserer
Dienstleistungen. Wir verpflichten uns zur
Einhaltung aller relevanten Umweltgesetze sowie
internationaler Standards.

Unser Fokus liegt darauf, Unternehmen bei der
Umsetzung nachhaltiger Praktiken zu
unterstiitzen - von der Reduzierung von
Emissionen  Uber die  Optimierung von
Ressourcenverbrauch bis hin zur Forderung der
Kreislaufwirtschaft. Mit unseren Losungen
schaffen wir Transparenz, identifizieren Risiken
und ermdglichen datenbasierte Entscheidungen
fur mehr Umwelt- und Klimaschutz.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden, dass
sie aktiv zu diesen Zielen beitragen, indem sie in
Projekten und im taglichen Handeln auf
Ressourcenschonung und Effizienz achten.
Gemeinsam fordern wir bei unseren Kunden den
Ausbau erneuerbarer Energien und leisten einen
Beitrag  zur  Dekarbonisierung und  zur
Entwicklung zukunftsfahiger Technologien.

3.2 Nachhaltiges Handeln

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil
unserer  Werte und unseres Handelns.
Verantwortungsvolles Wirtschaften bedeutet fir
uns, okonomische, okologische und soziale
Aspekte in allen Dienstleistungen und deren
Entwicklung zu berticksichtigen.

Unsere Mitarbeitenden tragen aktiv dazu bei,
indem sie ihr Verhalten an sozialen Werten
ausrichten und im  taglichen  Handeln
ressourcenschonend  agieren. Sie  fordern
effiziente  Prozesse und unterstitzen die
kontinuierliche Verbesserung relevanter
Nachhaltigkeitsaspekte — sowohl intern als auch
in der Beratung unserer Kunden.



4.1 Einhaltung der Menschenrechte

CONSUST achtet die Wirde wund die
Menschenrechte aller Mitarbeitenden sowie aller
Personen, die durch unsere Geschaftstatigkeit,
unsere Geschaftsbeziehungen in der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette oder durch
unsere Produkte betroffen sind.

Unser Handeln orientiert sich an den
einschlagigen Menschenrechts- und
Sorgfaltspflichtbestimmungen sowie an
internationalen Standards, wie:

= der Internationalen Menschenrechtscharta
der Vereinten Nationen,

= den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte,

= den OECD-Leitsatzen fir verantwortungs-
volles unternehmerisches Handeln.

4.2 Forderung von Gesundheits- und
Arbeitsschutz

CONSUST legt hochsten Wert auf ein sicheres
Arbeitsumfeld und fordert die Gesundheit, das
Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit aller
Mitarbeitenden. Wir setzen geeignete
MalRnahmen um, um die Anzahl und Schwere
von Arbeitsunfallen zu reduzieren.

Alle  Mitarbeitenden  mdissen  Uber  die
erforderlichen Qualifikationen fir ihre Aufgaben
verfigen und regelmaRig an Schulungen zur
Arbeitssicherheit teilnehmen. Besondere
Aufmerksamkeit gilt Personen, die besonderen
Schutz bendtigen — dazu zahlen Minderjahrige,
Schwangere sowie Menschen mit korperlichen
Einschrankungen.

Flhrungskrafte tragen die Verantwortung, in
ihrem Bereich angemessene Vorkehrungen fir
Arbeits- und Gesundheitsschutz sicherzustellen.
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4.3 Verbot von Kinderarbeit

CONSUST duldet keinerlei Form von Kinderarbeit.
Alle  relevanten lokalen  Gesetze sowie
internationale Kinderschutzstandards  sind
einzuhalten. Das Mindestbeschaftigungsalter
darf nicht unter dem Alter flir das Ende der
allgemeinen  Schulpflicht liegen und muss
mindestens 15 Jahre betragen.

Kinder unter 18 Jahren geniellen besonderen
Schutz. Jede Arbeit, die ihre Kindheit, Bildung,
Wirde oder Entwicklung beeintrachtigt oder ihre
korperliche oder seelische Gesundheit gefahrdet,
widerspricht den Werten von CONSUST und ist
strikt untersagt.

4.4 Verbot von moderner Sklaverei und
Zwangsarbeit

CONSUST  duldet weder Zwangs- oder
Pflichtarbeit, moderne Sklaverei, unfreiwillige
oder ausbeuterische Arbeit, Schuldknechtschaft,
Menschenhandel noch andere Formen von
Ausbeutung. Jede Arbeitsleistung, die unter
Androhung von Strafe verlangt wird und nicht
freiwillig erbracht wird, ist strikt untersagt.

Wir fordern sichere und faire
Beschaftigungsverhaltnisse und verpflichten uns,
bei der Anwerbung und Einstellung von
Mitarbeitenden internationale Standards
einzuhalten. Insbesondere stellen wir sicher,
dass die Freizligigkeit von Mitarbeitenden nicht
durch Vorenthaltung von Ausweisdokumenten
oder andere Mittel eingeschrankt wird.



4.5 Diskriminierungsverbot

CONSUST duldet keine Form von Diskriminierung
oder Belastigung. Wir schatzen ein vielfaltiges
und inklusives Arbeitsumfeld, in dem alle
Mitarbeitenden unabhangig von Geschlecht,
Herkunft oder anderen geschitzten Merkmalen
respektiert und wertgeschatzt werden.

Niemand darf aufgrund von Alter, Behinderung,
ethnischer Herkunft, Familienstand, Geschlecht,
Hautfarbe, Zugehorigkeit zu
Arbeitnehmerorganisationen, Nationalitat,
politischer  Uberzeugung, Religion  oder
Weltanschauung, sexueller Orientierung,
Schwangerschaft, sozialer Herkunft oder anderer
gesetzlich geschltzter Merkmale benachteiligt
oder diskriminiert werden.

Ebenso ist jede Form  grober  oder
unmenschlicher Behandlung am Arbeitsplatz
untersagt, einschliellich sexueller Belastigung,
korperlicher Strafen, psychischer oder physischer
Notigung sowie Beschimpfungen oder deren
Androhung.

Flhrungskrafte sind verpflichtet, durch ihr
Verhalten als Vorbild zu wirken und
sicherzustellen, dass in ihrem
Verantwortungsbereich ein Arbeitsumfeld frei
von Diskriminierung und Belastigung
gewabhrleistet ist.

4.6 Forderung von angemessenen
Arbeitszeiten und Lohnen

CONSUST halt alle einschlagigen Gesetze ein
und orientiert sich an internationalen Standards
zu Lohnen und Arbeitszeiten. Wir stellen sicher,
dass Mitarbeitende nicht langer arbeiten als nach
den geltenden lokalen Vorschriften erlaubt und
gestalten Arbeitszeiten so, dass die Gesundheit
erhalten  bleibt und Arbeitsunfalle durch
Ubermidung vermieden werden. Uberstunden
erfolgen freiwillig, innerhalb gesetzlicher Grenzen
und werden angemessen ausgeglichen.

CONSUST st bestrebt, Lohne und Leistungen zu
zahlen, die die Lebenshaltungskosten decken,
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und verpflichtet sich zu gleicher Bezahlung fur
gleichwertige  Arbeit.  Unterschiede in der
Vergutung beruhen ausschliellich auf relevanter
Erfahrung, Kompetenzen und individueller
Leistung.

4.7 Forderung von Work-Life-Balance

Als Unternehmen mit starken Werten ist es flr
CONSUST von besonderer Bedeutung, ein
familienfreundliches Arbeitsumfeld zu schaffen.
Wir fordern aktiv die Work-Life-Balance unserer
Mitarbeitenden und unterstitzen die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

4.8 Entwicklung von Mitarbeitenden

CONSUST legt groRen Wert auf lebenslanges
Lernen - durch Erfahrung, Austausch und
gezielte Trainings — als Motor flir Innovation und
Erfolg. Die Weiterentwicklung unserer
Mitarbeitenden verstehen wir als Investition in
die Zukunft jedes Einzelnen wund in die
Wettbewerbsfahigkeit ~von  CONSUST als
innovatives und nachhaltiges Unternehmen.

Wir bieten eine breite Palette an Entwicklungs-
und Karriereoptionen, die es allen Mitarbeitenden
ermaoglichen, sich entsprechend ihrer
individuellen Fahigkeiten, beruflichen Ziele und
personlichen Interessen weiterzuentwickeln.

4.9 DisziplinarmaBnahmen

CONSUST duldet weder Folter, grausame,
unmenschliche oder erniedrigende Behandlung
noch Handlungen, die Leib, Leben oder
Gesundheit gefahrden. Unangemessene
Disziplinarmallnahmen oder korperliche Strafen
sind strikt untersagt. Dazu zahlen insbesondere
das Einbehalten oder Kiirzen von Arbeitsentgelt,
Sozialversicherungsbeitragen oder personlichen
Dokumenten (z. B. Ausweispapiere) sowie jede
Einschrankung der Freizigigkeit von
Mitarbeitenden.

Dieses Verbot gilt auch fir Dritte, einschliellich
staatlicher oder privater Sicherheitskrafte, die an
Standorten von CONSUST tatig sind.



5 Umgang mit Daten & Informationen

5.1 Digitalisierung

CONSUST betrachtet die Digitalisierung als
strategisch unverzichtbar und ist sich der
tiefgreifenden Auswirkungen innovativer
Technologien wie z.B. Kinstlicher Intelligenz (KI),
auf unsere Branche bewusst. Unser Ziel ist es,
die Potenziale der Digitalisierung zu nutzen, um
unser Geschaft im Sinne von CONSUST, unseren
Mitarbeitenden und unseren Geschaftspartnern
voranzubringen.

Alle Mitarbeitenden sind aufgefordert, aktiv eine
digitale Denk- und Arbeitsweise zu fordern. Das
bedeutet, Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung bewusst zu nutzen, um Ablaufe
effizienter zu gestalten, Geschaftsprozesse zu
vereinfachen und innovative Formen der
Zusammenarbeit — sowohl intern als auch extern
— voranzubringen.

CONSUST strebt effiziente, rechtskonforme und
moderne  Systeme sowie Standards  flr
Datenaustausch, Governance und Qualitat an.
Digitale Losungen werden nachhaltig und
wertorientiert entwickelt. Alle Mitarbeitenden
tragen personliche Verantwortung flr ein
hochstmaogliches Malb an Cybersicherheit und
Datenschutz bei allen internen und externen
Losungen in ihrem Verantwortungsbereich.

5.2 Schutz relevanter Informationen

CONSUST schutzt alle vertraulichen
Unternehmensinformationen sowie Daten, die
uns von Geschaftspartnern anvertraut wurden,
vor Missbrauch, Verlust, Zerstérung und
Manipulation. Daflr setzen wir modernste
Sicherheitsstandards ein und treffen
angemessene Geheimhaltungsmalinahmen.

Informationssicherheit hat bei  CONSUST
hochste  Prioritdt.  Unser  Ziel ist die
kontinuierliche Verbesserung der Schutzziele
Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Integritat. Ein
Informationssicherheits-Managementsystem
bildet den Rahmen fiir diese MalRnahmen.

5.3 Schutz von personenbezogenen Daten

CONSUST achtet die Personlichkeitsrechte aller
Mitarbeitenden und Geschaftspartner und
schitzt deren personenbezogene Daten. Bei der
Verarbeitung solcher Daten stellen wir die
Einhaltung aller geltenden Vorschriften sicher
und folgen den Grundsatzen Zweckbindung,
Rechtmaligkeit, Transparenz, Datenminimierung
sowie einer Verarbeitung nach Treu und Glauben.
Dies gewahrleisten wir durch geeignete
Malinahmen wie robuste interne Richtlinien und
regelmalige Schulungen.

5.4 IT-Security

Die IT-Systeme von CONSUST sind darauf
ausgelegt, hochste Sicherheitsstandards zu
erflllen.  Der  sorgfaltige  Umgang  mit
Unternehmens-, Mitarbeitenden- und
Geschaftspartnerdaten  wird durch robuste
technische und organisatorische Malnahmen
gewahrleistet, die samtliche gesetzlichen
Anforderungen an IT-Sicherheit erflillen.

5.5 Artificial Intelligence

Die Nutzung von Artificial Intelligence (Al) bietet
enormes wirtschaftliches Potenzial und ist
entscheidend fir die Wettbewerbsfahigkeit von
CONSUST. Auf Basis der Werte und Grundsatze
dieses Code of Conducts verfolgt CONSUST eine
verantwortungsvolle und  zukunftsorientierte
Nutzung von K| — unter Einhaltung aller
rechtlichen und ethischen Anforderungen.



6 Meldung, Hinweise und Ansprechpartner

6.1 Fehlverhalten melden

Wir verfolgen und ahnden unangebrachtes
Verhalten konsequent. FUhrungskrafte,
Mitarbeitende sowie externe Partner sind
ausdricklich ermutigt, mogliche VerstoRe offen
und ohne Angst vor Repressalien zu melden.
Vergeltungsmaflnahmen gegen Hinweisgebende,
die in gutem Glauben handeln, sind strikt
verboten.

Alle Fihrungskrafte sind verpflichtet, eingehende
Meldungen Uber Fehlverhalten unverziglich zu
melden. So stellen wir sicher, dass Hinweise
sorgféaltig geprift und angemessen bearbeitet
werden.

6.2 Compliance Ansprechpartner

Bei Fragen zum Code of Conduct oder zu
unseren Verhaltensgrundsatzen und Richtlinien
sowie zur  Meldung von  vermutetem
Fehlverhalten ~ konnen sich  Mitarbeitende
jederzeit an eine geeignete Ansprechperson im
direkten Arbeitsumfeld wenden, z.B.
Flhrungskrafte und Geschaftsflihrung

6.3 Hinweisgeber Kontaktmaoglichkeiten

Hinweise zu moglichen Verstolien gegen den
Code of Conduct, geltende Gesetze oder interne
Richtlinien - insbesondere zu unzuldssigen
Geschaftspraktiken oder potenziellen
Menschenrechtsverletzungen — kdnnen jederzeit
an uns weitergegeben werden.

Wir bieten die Moglichkeit, uns einen anonymen
Brief zu senden, um eine vertrauliche Meldung
sicherzustellen. Die Adresse wird intern so
behandelt, dass die ldentitat der
Hinweisgebenden geschitzt bleibt. Alternativ
kann eine nicht anonyme E-Mail an folgende
Adresse gesendet werden.

Jeder Hinweis wird unter Berlcksichtigung des
Prinzips der Verhaltnismaligkeit sorgfaltig
geprtft. Wir gehen allen Meldungen konsequent
nach und entscheiden auf Basis der Ergebnisse
transparent, welche Mallnahmen geeignet,
erforderlich und angemessen sind.

Kontakt
info@consust.de

Stefan Henkelmann & Arno Thenhausen
Geschaftsfihrung

Mergelweg 60

33415 Verl

Deutschland

Alle Informationen wurden mit groRter Sorgfalt
erstellt und gepruft. Dennoch tbernehmen wir fur
mogliche Fehler oder Unvollstandigkeiten keine
Haftung. Technische Anderungen bleiben
vorbehalten.

Stand: 2024, Februar — Version 1.3
© CONSUST GmbH

Nachdruck (auch auszugsweise) nur nach
vorheriger Genehmigung durch CONSUST.
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